ZASADY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV

Ochrana Vasho sukromia pri pouzivani nasho internetového portalu (www.bhc-int.sk) je
pre nas mimoriadne dolezitd. Preto Vas v nasledujucom texte doékladne informujeme
o spracuvani Vasich osobnych Udajov. Zodpovedna za ochranu osobnych udajov tohto
internetového portalu je spolo¢nost BHC International spol. s.r.o., so sidlom Trencianska
56/D, 821 09 Bratislava, ICO: 47 529 555 (dalej ako " BHC Int."), ako velkoobchodnik
pre partnerov v jej posobnosti.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych uUdajov je uréené vsetkym osobam. ktoré maju
v umysle navstivit alebo uzivat nas$ internetovy portal. Uréené je véak hlavne zmluvnym
odberatelom a dalSim obchodnym partnerom spolo¢nosti BHC Int., ktori spliaju
podmienky pridelenia pristupu do predajného systému portalu prostrednictvom
vstupného hesla.

1. Bezpecénost udajov

1. Spoloénost BHC International prijala na ochranu Vasich osobnych (dajov primerané
technické a organizacné opatrenia, ktoré chrania Vase osobné (daje okrem iného pred
stratou, manipulaciou alebo neopravnenym pristupom. Prijaté opatrenia podliehaju
pravidelnej kontrole a priebezne su prisp6sobované podla najnovsich poznatkov stavu
techniky. Pokial' by doslo k poruseniu ochrany Vasich osobnych Udajov, budeme Vas bez
zbyto¢ného odkladu v priebehu 72 hodin informovat, ak by takéto porusenie ochrany
Vasich osobnych tdajov mohlo viest k vysokému riziku pre Vase prava.

2. Ak ste dostali pristupové Udaje na pristup k nasim on-line nastrojom na nasom
internetovom portadli aich pouzivaniu, ste zodpovedny ako pouZivatel za bezpecné
uschovanie svojho mena a hesla a za ich uchovanie v tajnosti.

2. Pouzivanie webovej stranky maloletymi osobami

2. Upozoriiujeme na to, ze vSetky on-line nastroje na nasom internetovom portdli, ktoré
spracivaju osobné (daje, mdzu pouzivat vyhradne osoby, ktoré dovfsili 16. rok veku.
Pouzitie on-line nastrojov a z toho vyplyvajlce spracuvanie dat pouzivatelmi pod touto
vekovou hranicou bez suhlasu rodi¢ov/zdkonnych zastupcov je zakazané. Pokial' by
napriek tomu doSlo k spraclvaniu takychto osobnych Udajov, zastavime spraclUvanie
tychto udajov, hned ako sa o tom dozvieme.

3. Ucel spraciivania osobnych tdajov

1. Prevadzkovatel BHC Int. spracliva Vase osobné Udaje za ucelom uzatvorenie kupnej
zmluvy s kupujucim prostrednictvom internetového portadlu www.bhc-int.sk alebo inym



http://www.bhc-int.sk/

vhodnym spdsobom, splnenim si povinnosti vyplyvajlcich ztejto zmluvy a na
marketingové ucely.

2. Prevadzkovatel BHC Int. spracuva osobné udaje kupujucich najma na nasledovny ucel

Registracia na internetovom portali www.bhc-int.sk

Objednavka tovaru kupujdcim

Potvrdenie objednavky

Uzatvorenie zmluvy

Vystavenie danového dokladu na zaplatenie klpnej ceny za objednany tovar
v sulade so zakonom ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov

e Dodanie objednaného tovaru na miesto uréenia uvedené kupujucim a jeho
odovzdanie opravnenej osobe

Evidencia kupujucich na administrativny tcel

Evidencia objednavok pre rieSenie pripadnych reklamacii

Informovanie o novinkach, akciach, zlavach

Marketingové aktivity

Odmeriovanie vernosti zakaznikov

Zasielanie newsletter sprav

4. Zoznam spracuvanych osobnych udajov

1. Prevadzkovatel BHC Int. spraciva osobné Udaje dotknutych oséb v rozsahu uvedenom
v prislusnych pravnych predpisoch, v zmluvach a inych dokumentoch prevadzkovatela v
rozsahu, v akom budl tieto osobné (daje poskytnuté prevadzkovatelovi na
dokumentoch, listoch a oznameniach, pripadne v telefonickych hovoroch alebo
elektronickej komunikacii medzi prevadzkovatelom a kupujucim.

2. Ak pouziva portdl neprihlaseny uzivatel, nie si po flom Ziadané ziadne doverné
informacie. Inicidlny rozsah Udajov o kupujucich, ktori vyuzivaju také casti portalu, ktoré
sU chranené heslom, zodpovedaju informaciam vyplyvajlcich zo zakladnych kontaktnych
udajov dealerskych zmllv. Pokial’ kupujlici vyuziva aj funkcie pre zdielanu pracu na
portali v ramci jednej spoloc¢nosti, potom sU vyzadované aj udaje o dalSich osobach,
ktorym je toto opravnenie poskytované.

Prevadzkovatel BHC Int. spraciva najma nasledovné osobné Udaje dotknutych oséb:

titul

meno a priezvisko

adresa

kontaktné udaje (tel. ¢., fax, e-mail)

Tieto Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktné udaje su potrebné pre
identifikaciu uzivatelov, ktorym su umoznené kroky s prisluSnymi obchodne pravnymi
dosledkami (napr. objednavka tovaru, reklamdacie, atd’.)

Za Ucelom optimalizacie procesov spojenych s nakupom a dodavkou tovaru moézu byt na
portali uchovavané aj dalSie Specifické Udaje (napr. dodacie adresy)

3. V pripade ak prevadzkovatel spraclva aj iné osobné Udaje dotknutych osbb, ako su
uvedené v ¢l. 4 ods. 1) tychto podmienok spracuvania osobnych udajov, spracuva ich v
rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajacich z kipnej zmluvy.
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5. Doba uchovavania osobnych udajov

o Ué&tovnictvo - Uctovné doklady sa uchovavaju po dobu 10 rokov.

e E-shop - kipne zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu sa
uchovavaju po dobu vybavenia objednavky a po nevyhnutny cas pre pripad
uplatnenia prav, napr. reklamacie.

e Kuapne zmluvy - kipne zmluvy sa uchovavaju dobu trvania zmluvy a po
nevyhnutny ¢as pre pripad uplatnenia prav, napr. reklamacie.

e Evidencia reklamacii - dokumenty vztahujtice sa k reklamacii sa uchovavaju po
dobu 5 rokov.

e Vymahanie pohl'adavok/Suadne spory - dokumenty tykajlice sa sidnych
sporov sa uchovavaju po dobu 10 rokov.

¢ Opravneny zaujem - Udaje sa uchovavaju po dobu, pocas ktorej trva opravneny
zaujem prevadzkovatela

6. Ako spracuvame Vase osobné udaje.

Vase osobné Udaje spracivame v elektronickej a listinnej forme.

5. Dobrovol'nost poskytnutia osobnych ddajov

1. Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje od kupujucich v rozsahu potrebnom na splnenie
povinnosti vyplyvajucich z kapnej zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a
kupujucim, predmetom ktorej je dodanie objednaného tovaru za dohodnutd kdpnu cenu
v sllade s § 13 Zdakona ¢.18/2018 Z. z.- Zakon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov bez suhlasu dotknutej osoby. To znamenda, Ze vSetky
osobné Udaje, ktoré su v ramci prevadzky portalu nazhromazdené, su uréené vyhradne
pre Uucely plnenia zavazkov, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych ustanoveni medzi
prevadzkovatelom a kupujdcimi.

2. Kupujuci poskytuje tieto osobné udaje prevadzkovatelovi dobrovolne za u(celom
splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a dalSej komunikacie s nim.

3. Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu poskytnuté tretej osobe (napr.
dopravcovi) za ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

4. Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje budl poskytnuté tretej osobe (napr.
uctovnikovi, programatorovi) za Ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajlcich z kldpnej
zmluvy a z osobitnych pravnych predpisov.

5. Prevadzkovatel spraciva osobné (daje dotknutej osoby len po dobu nevyhnutnd na
splnenie si svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

6. Prevadzkovatel spraciva osobné (daje dotknutych os6b na Uclely marketingu so
suhlasom dotknutej osoby v sulade so zak. ¢. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov. Dotknutd osoba dava suhlas so
spracUvanim osobnych Udajov na marketingové Gcely pri registracii na internetovej
stranke www.bhc-int.sk, pri prihldseni sa k odberu noviniek alebo inym vhodnym
sp6sobom. Dotknutd osoba dava suhlas so spracuvanim osobnych Udajov na dobu
neurcitd. Tento suhlas mdze odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v



lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajicemu a Udaje budu
nasledne vymazané.

6. Poskytnutie a spristupnenie osobnych udajov

1. Prevadzkovatel BHC Int. poskytuje ziskané osobné Udaje o kupujucich tretej osobe
len v nevyhnutnej miere za Gcelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajacich z kapnej
zmluvy. V sulade s uvedenym poskytuje prevadzkovatel osobné (daje o kupujucich
v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa pre dorucovanie, teleféonne Ccislo, e-mail,
a v pripade potreby aj celkovl cenu objednavky tretej osobe, ktora zabezpecuje
dorucenie objednavky kupujucemu.

2. Prevadzkovatel! BHC Int. je opravneny poskytnit osobné (daje spraclivané so
suhlasom dotknutej osoby na Ucely marketingu a vernostného programu tretej osobe
v zaujme zvysSenia kvality poskytovaného tovaru a sluzieb a zvySenia spokojnosti
zakaznikov.

3. Prevadzkovatel BHC Int. je opravneny poskytnit U(daje dotknutych o0s6b
sprostredkovatelovi v slilade s § 34 Zakona ¢.18/2018 Z.z. - Zakon o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Prevadzkovatel nespristupriuje osobné Udaje Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked’
je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

7. Zverejnenie osobnych udajov

1. Prevadzkovatel nezverejiiuje osobné udaje o kupujucich.

8. Poucenie o pravach dotknutej osoby

Kazda dotknuta osoba, osobné Udaje ktorej sa spracuvaju, ma pravo:

na pristup k udajom

na opravu

na vymazanie

na obmedzenie spraclvania
na prenosnost Udajov
namietat

8.1 Pravo na pristup k osobnym Gdajom

Podla § 21 Zakona ¢€.18/2018 Z.z. - Zakon o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov bude mat dotknutd osoba pravo na pristup k osobnym
Udajom, ktoré zahfria jednak pravo ziskat od spolo¢nosti BHC Int.:

potvrdenie, i spraciva osobné Udaje,
informacie o Uceloch spraclvania, kategoridach dotknutych osobnych Gdajov, prijemcoch,
ktorym osobné (daje boli alebo budu spristupnené, planovanej dobe spraclvania, o



existencii prava pozadovat od spravcu opravu alebo vymazanie osobnych U(dajov
tykajlcich sa dotknutej osoby alebo obmedzenie ich spracGvania alebo vzniest namietku
proti tomuto spracivaniu , prave podat staznost u dozorného Uradu, o vs$etkych
dostupnych informaciach o zdroji osobnych Udajov, pokial' nie su ziskané od subjektu
Udajov, skutocnosti, 7Ze dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane
profilovania, o vhodnych zarukéch pri poskytnuti tdajov mimo EU,

v pripade, ze nebudd nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych o0s0b aj képiu osobnych
udajov.

8.2 Pravo na opravu nespravnych adajov

Podla § 22 Zdakona ¢.18/2018 Z.z. - Zakon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov bude mat dotknutd osoba pravo na opravu nepresnych
osobnych udajov, ktoré o niom bude spolo¢nost BHC Int. spracivat. Zakaznik spolo¢nosti
BHC Int., ma tiez povinnost oznamovat zmeny svojich osobnych Udajov a dolozit, ze k
takejto zmene doslo. Zaroven je povinny nam poskytnat sidinnost, ak bude zistené, Ze
osobné Udaje, ktoré o fom spraciuvame, nie sU presné. Opravu vykoname bez
zbytocného odkladu, vzdy vSak s ohladom na dané technické moznosti.

8.3 Pravo na vymaz

Podla § 23 Zakona ¢€.18/2018 Z.z. - Zakon o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov bude mat dotknutd osoba pravo na vymazanie osobnych
Udajov, ktoré sa jej tykaju, ak spolo¢nost BHC Int. nepreukdze opravnené dbvody pre
spracuvanie tychto osobnych tdajov. Spolo¢nost BHC Int. ma nastavené mechanizmy na
zabezpecenie automatickej anonymizacie alebo vymazania osobnych Udajov v pripade, Ze
uZ nie su potrebné na Ucel, na ktory boli spracovavané.

8.4 Pravo na obmedzenie spracuvania

Podla § 24 Zakona ¢€.18/2018 Z.z. - Zakon o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov bude mat dotknutd osoba do doby vyrieSenia podnetu pravo
na obmedzenie spracUvania, ak bude popierat presnost osobnych (dajov, dbévody ich
spracuvania alebo ak poda namietku proti ich spractivaniu.

8.5 Pravo na oznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenie spracivania

Podla § 25 Zdkona ¢.18/2018 Z.z. - Zakon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov bude mat dotknutd osoba prdvo na ozndmenie zo strany
spolo¢nosti BHC Int. v pripade opravy, vymazania alebo obmedzenia spraclvania
osobnych Udajov. Ak dojde k oprave alebo vymazaniu osobnych uUdajov, budeme
informovat jednotlivého prijemcu, s vynimkou pripadov, ked sa to ukdze ako nemozné
alebo to vyzaduje neprimerané Usilie. Na zaklade Ziadosti dotknutej osoby moézeme
poskytnut informaciu o tychto prijemcoch.

8.6 Pravo na prenosnost osobnych Gudajov

Podla § 26 Zdkona ¢.18/2018 Z.z. - Zakon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov bude mat dotknutd osoba pravo na prenosnost Udajov,
ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolo¢nosti BHC Int., v Struktdrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo dCitatelnom formate, a pravo poziadat spolo¢nost BHC Int. o
poskytnutie tychto idajov inému prevadzkovatelovi.



Ak ndm v ramci zmluvy alebo na zaklade suhlasu poskytne dotknutd osoba osobné Udaje
a ich spraclvanie sa vykonava automatizovane, ma pravo od nas ziskat takéto Udaje v
Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo cCitatelnom formate. Ak je to technicky
mozné, mdzeme Udaje odovzdat aj Vami uréenému prevadzkovatelovi, ak bude riadne
uréend osoba konajtica za prislusného prevéadzkovatelovi a bude mozné ju autorizovat.

V pripade, Ze by vykonom tohto prdva mohlo dbjst k nepriaznivému dotknutiu prav a
slobdd tretich osdb, nemozno vasej ziadosti vyhoviet.

8.7 Pravo namietat voéi spraciivaniu osobnych Gdajov

Podla § 27 Zakona ¢.18/2018 Z.z. - Zakon o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov bude mat dotknutd osoba pravo namietat proti spracivaniu
jeho osobnych Udajov z dévodu opravneného zaujmu spolocnosti BHC Int.

V pripade, ze spoloénost BHC Int. nepreukaze, ze existuje zdvazny opravneny dovod pre
spracuvanie, ktory prevazuje nad zaujmami alebo pradvami a slobodami dotknutej osoby,
spolo¢nost BHC Int. spractUvanie na zaklade ndmietky ukonéi bez zbytoéného odkladu.

Ak vase osobné Udaje spraciivame na Uclely priameho marketingu, mbzete namietat ich
spracuvanie kedykolvek. Na zaklade namietky vase osobné Udaje vymazeme.

Ako mozete tieto prava vykonavat?

Vsetky prava si mdzete jednoducho uplatnit odoslanim emailu na adresu :
obchod@bhc-int.sk

VSetkymi vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku jej vybavenia vads budeme
informovat rovnakym spdsobom, ako Ziadost podate.

8.9 Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknutd osoba ma pravo nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne
na automatizovanom spracovani vratane profilovania, ktoré by pre fiu malo pravne
ucinky alebo sa jej obdobnym spésobom vyznamne dotklo.

8.10 Pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov

Dotknutd osoba mé& pravo obréatit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov
( https://dataprotection.gov.sk/uoou/ ).

9. Ziskavanie a spraciuvania anonymnych udajov

Na nasom internetovom portali si pouzité softvéry pre analyzu pouZivania stranok.
Vyhodnotenim tychto Udajov ziskavame dolezité poznatky o preferencidch uzivatelov.
Tieto poznatky pomahaju zlepSovat kvalitu ponuky. Pri kazdej navsteve stranky sa
konkrétne neobmedzene zaznamendvaju tieto Udaje:

e Anonymny tvar IP adresy, ktory zaslal poziadavku

e Datum a Cas zaslania poziadavky

e Nazov prezeranej stranky resp. suboru

e Linku, z ktorej stranky ste sa na tuto stranku dostali

e Prehliadac a verzia prehliadaca, ktory uzivatel pouziva
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e OperacCny systém, ktory uzivatel pouziva.

Tieto Udaje sa vyhodnocuju pre Statistické Gcely. Pritom su to vylucne informacie, ktoré
nepripustaji spojenie s vaSou osobou. Ako uzivatel zostdvate anonymny.

Pouzivanie cookies

V suvislosti s tymto sa pouzivaju aj takzvané cookies. Cookie je maly textovy subor,
ktory ukladd internetové nastavenia. Takmer kazda webova stranka pouziva tuto
technoldgiu. Vas webovy prehliada¢ ho stiahne pri prvej navsteve webovej stranky. Pri
dalSom vyvolani tejto webovej stranky rovnakym koncovym zariadenim sa subor Cookie
a v fiom uloZené informécie bud’ odosle spat na webovu stranku, ktord ho vytvorila (First
Party Cookie), alebo odosle na ini webovl stranku, ku ktorej patri (Third Party Cookie).
Webova stranka tak rozpozna, ze uz bola tymto prehliadacom raz vyvoland, a v mnohych
pripadoch obmeni zobrazeny obsah.

Prosim zoberte na vedomie, Ze kvoli funkénosti webovej stranky sa eurdopske smernice
netykaju nevyhnutnych cookies a nedaju sa deaktivovat. Aby ste tieto cookies
deaktivovali, vytvori sa vo vasom prehliadaci "Opt-Out" cookie, aby sa vas nesuhlas dal
priradit. V pripade, Ze pouzijete iny prehliada¢ respektive iny pocita¢ alebo cookies
vymazete, musite cookies opéat deaktivovat.

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto zdsady ochrany osobnych U(dajov nadobldajui platnost driom 25. 5. 2018.
Vyhradzujeme si pravo tieto zdsady zmenit, ak ddjde k zmene spraclvania osobnych
Udajov v nasej spolocnosti. Kazdd zmena bude bezodkladne publikovand na nasom
internetovom portali.

11. Identifikacné a kontaktné udaje

Zodpovedny:

BHC International s.r.o, Trencianska 56/D, 821 09 Bratislava
1CO: 47 529 555

DPH : 2023937157

IC DPH : SK2023937157

Web : www.bhc-int.sk

e-mail : obchod@bhc-int.sk
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